Posteitaliane

Poste Italiane oggi

Le nostre persone
e 120.000 dipendenti di cui 54% donne
e 52.000 operatori negli Uffici Postali
e 31.000 portalettere
e 24 milioni ore di formazione negli ultimi 4 anni di Piano Industriale

La nostra rete fisica: i punti vendita
e 12.800 Uffici Postali distribuiti su tutto territorio italiano
e 65.000 ulteriori punti fisici di contatto con i cittadini

La nostra rete fisica: i network della logistica
e 4 grandi Hub per lo smistamento dei pacchi
e 100 filiali logistiche
e 1.700 centri di distribuzione per la consegna di pacchi e posta in tutta Italia
e 28.000 mezzi tutti green entro il 2024

In contatto con i cittadini
e 35 milioni di clienti
250 milioni di pacchi consegnati in un anno
25 milioni di identita digitali SPID rilasciate
20 milioni di interazioni al giorno con clienti e cittadini
29 milioni di carte prepagate, di debito e di credito emesse
81,3 milioni di APP di servizi del Gruppo scaricate dagli Italiani
6,7 milioni di clienti visitano i nostri canali digitali ogni giorno

Al servizio del Paese
e 586 miliardi di euro di Attivita Finanziarie investite dal Gruppo nel 2021
¢ 3,1 miliardi di euro di investimento previsti dal Piano Industriale 24SI1+
e 49 miliardi di euro I'impatto sul Prodotto Interno Lordo dell’ltalia in 4 anni



